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“Aquisicdo de Servigos de Manutengéo do Software Aire”
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AJUSTE DIRETO

CADERNO DE ENCARGOS
Artigo 42.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP)

PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

Artigo 1.° - Identificagdo do procedimento

Ajuste Direto n.° 65-5/2021 — Aquisigdo de Servigos de Manutengo do Software Airc

Artigo 2.° - Objeto do contrato

O presente procedimento tem por objeto a prestagéo de servigos de manutengéo do Software AIRC, de acordo
com as caracteristicas e quantidades constantes no presente caderno de encargos.

Artigo 3.° - Contrato

1. O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos. [Esta disposigdo apenas
é aplicavel quando o contrato for reduzido a escrito (cfr. artigos 94.° e 95.° do CCP)]

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgao competente para a deciséo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagbes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto anterior, a respectiva prevaléncia &
determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto 2. e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Plblicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.° desse mesmo diploma legal. [Esta disposi¢do apenas é aplicével quando o contrato for reduzido a
escrito (cfr. artigos 94.° e 95.° do CCP)]

Artigo 4.°- Prazo

O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugdo do contrato, em conformidade com os termos e
condigbes referidos no presente caderno de encargos, até a data de 31 de dezembro de 2021, sem prejuizo
das obrigagdes acessoérias que devam perdurar para além da cessagéio do contrato

Artigo 5.° - Obrigag¢des principais do fornecedor

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encérgos
ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes
obrigagdes principais: 4

/

/
f
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a) Executar a prestagdo dos servigos que lhe for adjudicada, com observancia das normas
vigentes e que se relacionem com a prestagdo dos servicos em causa, e com absoluta
subordinagdo aos principios da ética profissional, isengéo, independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir todas as condigdes fixadas para a prestagéo dos servigos;
c) Sujeitar-se a agdo fiscalizadora da entidade adjudicante;
d) Prestar as informagdes que forem solicitadas pela entidade adjudicante;

e) Comunicar & entidade adjudicante, no prazo de 15 dias ap6s a respetiva verificaggo, qualquer
circunstancia que possa condicionar o regular desenvolvimento da prestagdo dos servigos
contratados.

f) Os servigos serdo prestados de acordo com as especificagdes técnicas e quantidades
constantes no presente caderno de encargos.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessérios e adequados & prestagéo do servigo,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugéo
das tarefas a seu cargo.

Artigo 6.° - Fases da prestagao do servigo

Os servigos objeto do contrato ndo s&o faseados.

Artigo 7.° - Forma de prestacdo do servigo

1. Para o acompanhamento da execug&o do contrato, o prestador de servicos devera manter, reunides de
coordenagdo com os representantes da entidade adjudicante.

2. No final da execugéo do contrato, o prestador de servigos deve reunir com os representantes da entidade
adjudicante, comunicando os principais acontecimentos e atividades ocorridos durante a execugado do
contrato.

3. O servigo objeto do contrato seré prestado de forma continua durante o prazo estipulado no artigo 4.°.

Artigo 8.°- Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execucdo do contrato.

2. A informagdo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico & data da respectiva obtengéo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Artigo 9.° - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessacao,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢&o subsequente a quaisquer deveres legais relativos,

designadamente, & protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos
as pessoas coletivas.
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Artigo 10.° - Prego Base

Nos termos do disposto no artigo 47.° do CCP, o prego base para efeito de concurso é de 26.500,00 € (vinte e
seis mil e quinhentos euros), n3o incluindo o imposto sobre o valor acrescentado, sendo este entendido
como o prego maximo que a entidade se dispde a pagar pela totalidade dos trabalhos o concurso.

Artigo 11.° - Preco contratual

1. Pela prestagéo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigages
constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao fornecedor o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido,
o qual ndo pode, em qualquer caso, ser superior ao prego base definido.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
néo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente os relativos a despesas de
alojamento, alimentagéo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisigdo, transporte,
armazenamento e manutengéo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Artigo 12.° - Condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no
prazo de 60 dias apds a recegio pela mesma das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigacio respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Artigo 13.° - Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungfio da gravidade do
incumprimento e do previsto na legislagdo, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e/ou prazos de prestagdo dos servigos objeto do contrato,
calculada de acordo com a férmula seguinte: P=V*A/500, em que: P=montante da penalidade;
V=prego contratual; A=nimero de dias de atraso;

b) Pelo incumprimento da obrigagdo de sigilo, até 10% do prego contratual;

c) Pela prestagdo dos servicos em ndo conformidade com as especificagdes do caderno de
encargos, até 10% do prego contratual.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade adjudicante pode exigir-
Ihe uma pena pecunidria de até 5% do prego constante na proposta adjudicada, com exclusdo do IVA a
taxa legal em vigor.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no ponto anterior sdo deduzidas as importdncias pagas pelo
fornecedor ao abrigo da alinea a) do ponto 1., relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na
entrega tenha determinado a respetiva resolugéo.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente,
a duragéo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do
incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante eXija umﬁ/

indemnizagéo pelo dano excedente.
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Artigo 14.° - Forga maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nado
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e
cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados &s sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagagéo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor néo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Artigo 15.° - Resolugéo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o Municipio de Tabua pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagdes que lhe incumbem.

2. Nos casos previstos no namero anterior, 0 Municipio de Tabua ndo estd obrigado ao pagamento de
qualquer indemnizagéo.
Artigo 16.° - Resolugéo por parte do fornecedor

O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 17.° - Consulta Preliminar ao mercado

Nos termos do artigo 35.°-A do CCP, foi efetuada consulta preliminar ao mercado. Nos termos e para efeitos do
disposto no n.°4 do referido artigo e de forma a evitar qualquer distorgéo da concorréncia, juntam-se em anexo
as informagdes consideradas pertinentes trocadas no ambito da participagéo dos concorrentes na preparagéo
do procedimento. Complementarmente e para o mesmo efeito foram tomadas as seguintes medidas:
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a) Determinagdo do prego base pela consulta preliminar efetuada.

Artigo 18.° - Pareceres prévios, licenciamentos e autorizagées

Nos termos e para efeitos do n.°5 artigo 36.° do CCP, para a instrugdo do procedimento e a execugdo do
contrato n&o e necessaria a obtengéo de quaisquer pareceres, licenciamentos e autorizagées.

Artigo 19.° - Seguros

E da responsabilidade do fornecedor o cumprimento de todas as obrigagdes relativas a protegéo e as condigbes
de trabalho do seu pessoal, nos termos da legislagdo aplicavel.

Artigo 20.° - Foro competente

Para resolugcdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo de circulo de Coimbra, com expressa renlncia a qualquer outro.

Artigo 21.° - Subcontratagdo e cessao da posigéo contratual

A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes depende da
autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos PUblicos.

Artigo 22.° - Comunicagdes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de
cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada & outra
parte.

Artigo 23.° - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s&o continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Artigo 24.° - ProtecZo de dados

1. O Adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigagdes decorrentes do Regulamento
Geral de Protegdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e da Lei n.® 58/2019 de 8 de agosto, durante a vigéncia do
contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessacao, designadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento
do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

¢) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade
adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que tais regras Ihe sejam previamente
comunicadas;

d) Por em pratica as medidas técnicas e organizativas necessérias & protegéo dos dados pgssoais
tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva desffuicéo,
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acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo, a difusdo ou os acessos n&o autorizados,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

e) Prestar & entidade adjudicante toda a colaboragéo de que esta carega para esclarecer qualquer
questao relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

f) Manter a entidade adjudicante informada em relagdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagio que possa afetar o tratamento dos
mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des legais
em matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislag&o relativa & protegéo de dados, por todos
os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
servicos ao adjudicatério, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo
juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso
de confidencialidade ou est&o sujeitas a adequadas obrigagdes legais de confidencialidade;

i) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar
ou por qualquer outra forma colocar & disposigéo de terceiros os dados pessoais a que tenha
acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto
quando tal Ihe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra
do cumprimento de uma obrigagéo legal,

j) Adotar as medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de
tratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria & entidade adjudicante no sentido de permitir que esta cumpra
a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio
dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificagéo, oposicao,
apagamento, limitag&o e portabilidade dos seus dados pessoais;

I) Garantir a eficacia de mecanismo de notificagéo efetivo em caso de violagdo de dados pessoais
para efeitos do cumprimento do previsto no art. 33 do RGPD.

2. O adjudicatario sera responsével por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante ou qualquer
terceiro venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo efou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.

Artigo 25.° - Legislagao aplicavel

A tudo o que n3o esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o regime previsto no
Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de Janeiro, na sua atual
redacdo, e demais legislagéo aplicavel.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. O servigo a prestar englobaré a assisténcia e manutengéo de todas as aplicagbes do Software ERP
AIRC, a serem utilizados no Municipio de Tabua designadamente:

a) OAD-Obras por Administragéo Direta;

b) SAD-Sistema de Avaliagdo de Desempenho;

c) SBA-Sistema de Beneficiarios da ADSE;

d) SNC-Sistema de Normalizag&o Contabilistica;

e) SCE-Sistema de Controlo de Empreitadas;

f) SGC-Sistema de Gestdo de Contra-Ordenagdes;

g) MyDoc WEB;

h) MyDoc Mobile;

i) SGP-Gestdo de Pessoal;

j) SNT-Sistema de NormalizagZo de Tesouraria;

k) SNP-Sistema de Normalizacéo de Patriménio;

[) SPO-Sistema de Processos de Obras;

m) TAX-Gestdo de Cemitérios;

n) TAX-Guias de Receita Gerais;

0) TAX-Gestdo de Mercados;

p) TAX-Gestdo de Publicidade;

q) Mynet SOL;

r) Manutengdo do Licenciamento Base de Dados AIRC;
s) Formulérios inteligentes SPO, e Servigos de implementagéo remotos;
t) Mdbdulo de integracédo do processo de empreitadas;

u) MyNet servigos online responsivos, e servigos de implementagdo-remotos;
v) Servigos implementagdo remotos - Autenticaggo.GOV.

2. Assisténcia e Garantia

O periodo de garantia dos servigos objeto desta proposta sera de 6 (seis) meses, a contar da data da
conclusdo dos mesmos.

Os niveis de servigo, condigbes e formas de assisténcia assegurados durante o periodo de garantia sdo
0s seguintes:

a) Suporte Telefénico (Dias (iteis das 9h as 17h30);
b) Suporte Técnico por correio eletrénico (Dias Uteis das 9h as 17h30);

c) Telemanutengdo (Dias Uteis das 9h as 17h30). Utilizando os mesmos recursos de acesso
remoto seguro disponiveis para a assisténcia ao ERP AIRC;

O tempo de resposta assegurado (para qualquer um dos canais) sera de 2 horas.

3. O adjudicatério assegurara no &mbito do Contrato de Assisténcia e Manuteng&o:

a) O acesso a atualizagdo do software licenciado. Por software licenciado entende-se um pu mais
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estende ao longo do ciclo de vida do software. Por atualizagéo de software licenciado, entende-
se a substituicio do software por outros que contenham alteragbes resultantes de imperativos
legais, introdug@o de novas funcionalidades e melhorias de desempenho;

b) A prestagdo de esclarecimentos resultantes de dividas de funcionamento de software
licenciado em contactos efetuados via telecomunicagdes. As despesas com servigos,
deslocagao e estadia dos técnicos para intervengdo nas instalages da entidade adjudicante, no
ambito do contrato de Assisténcia e Manutengdo serdo da responsabilidade da entidade
adjudicante.

Pagos do Municipio de Tabua, 14 de setembro de 2021

O Presidente da Camara,

(Mario de Almeida Loureiro)

ANEXO 1 — Consulta preliminar ac mercado
[a que se refere o n.° 4 do artigo 35.°-A]

A Consulta Preliminar foi efetuada por escrito, através de correio eletronico enviado & empresa ASSOCIAGCAO
DE INFORMATICA DA REGIAO CENTRO (AIRC), a qual remeteu proposta, da qual a informag&o recolhida
serviu de base para a elaboragdo das especificagdes técnicas do caderno de encargos, bem como para a
determinagdo do Prego Base do Procedimento.
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